LEY MEDIACION BALEARES

Ley 18/2006, de 22 de noviembre, de mediacion familiar. Islas Baleares
EL PRESIDENTE DE LAS ILLES BALEARS

Sea notorio a todos los ciudadanos que el Parlamento de las Illes Balears ha aprobado y yo, en
nombre del Rey, y de acuerdo con lo que se establece en el articulo 27.2 del Estatuto de
Autonomia, tengo a bien promulgar la siguiente:

LEY

EXPOSICION DE MOTIVOS

La familia constituye el nucleo fundamental de desarrollo de las personas y es también el centro
de diversas problematicas, entre las cuales destacan los conflictos familiares. La mediacion
familiar se presenta como un instrumento que posibilita la conciliacion de manera amistosa en los
conflictos que puedan surgir en el seno de la familia para preservar su estabilidad.

La actividad mediadora todavia no cuenta, ciertamente, con tradiciéon en el ordenamiento juridico
espafol, pero ya se ha revelado como un mecanismo eficaz para solucionar extrajudicialmente
conflictos en las relaciones de pareja, paternofiliales y, en general, en discordias familiares y en
relaciones de convi vencia.

En la segunda mitad de la década de los setenta del siglo pasado, se inicid la técnica de la
mediacion para conciliar conflictos familiares en los Estados Unidos y posteriormente en Europa.

Es en este contexto donde debemos referirnos forzosamente a la Recomendacién R( 98)1 del
Comité de Ministros en los estados miembros sobre la mediacién familiar, aprobada el 21 de enero
de 1998, que encarga a los gobiernos de los estados miembros: ‘I)Instituir o promover la
mediacion familiar o, si no, reforzar la mediacién familiar existente. II)Adoptar o reforzar todas las
medidas que consideren necesarias para asegurar la puesta en marcha de los principios siguientes
para la promocién y la utilizacién de la mediacion familiar como medio apropiado de resolucion de
los conflictos familiares’. Esta recomendacion se justifica en la constatacion del niUmero creciente
de conflictos familiares, particularmente los que derivan de la separacion o el divorcio, lo cual hace
necesario encontrar un curso de conciliacién a fin de asegurar la proteccion del interés superior del
menor y el interés de todo el grupo familiar. Los principios que enumera la recomendacién
europea han inspirado esta ley de mediacién familiar.

Otras vias de solucién de conflictos al margen de los tribunales de justicia se van desarrollando e
incentivando en el &mbito internacional y van tomando protagonismo los denominados bajo la
sigla ADR (Alternative Dispute Resolution)en materias como el derecho de los consumidores o el
derecho mercantil internacional. Recordemos los instrumentos arbitrales como alternativa al
proceso judicial, que en la Recomendacion 12/1986 del Comité de Ministros del Consejo de Europa
postula que ‘el arbitraje pueda constituir una alternativa mas accesible y mas eficaz a la accién
judicial’.



Estas alternativas se justifican no sélo en la necesidad de encontrar mecanismos rapidos, flexibles
y menos costosos que eviten el colapso en las oficinas judiciales, sino en la alternativa de
potenciar la autonomia privada en el intento de conseguir una menor crispacion.

II

El articulo 39 de la Constitucion Espafiola establece que ‘los poderes publicos aseguran la
proteccion social, econdmica y juridica de la familia’, asi como la proteccion integral de los hijos.
En el articulo 148.20 posibilita a las comunidades auténomas asumir esta competencia.

Singularmente, la Ley 15/2005, de 8 de julio, por la cual se modifican el Cédigo Civil y la Ley de
enjuiciamiento civil en materia de separacién y divorcios, introduce una nueva regla 72 en el
articulo 770 de la Ley de enjuiciamiento civil que sefala que las partes pueden solicitar de comudn
acuerdo la suspension del proceso para someterse a la mediacion familiar.

La estructura del ordenamiento juridico espafiol permite legislar sobre estas materias al establecer
un sistema de atribucion de competencias a las comunidades auténomas, asumidas por sus
respectivos estatutos de autonomia.

En el ejercicio de estas competencias, han legislado sobre la mediacién familiar los parlamentos de
Cataluna (Ley 1/2001, de 15 de marzo), de Galicia (Ley 4/2001, de 31 de mayo), de la
Comunidad Valenciana (Ley 7/2001, de 26 de noviembre)y de las Islas Canarias (Ley 15/2003, de
8 de abril).

El Estatuto de Autonomia de las Illes Balears (EAIB)aprobado por la Ley Orgdnica 2/1983, de 25
de febrero asume (articulo 10.14)la competencia exclusiva en materia de accidén y bienestar social,
que abarca no sélo la proteccién de la familia sino muy especialmente la de menores.

Desarrollando esta competencia, el Parlamento de las Illes Balears aprobd la Ley 9/1987, de 11 de
febrero, de accion social, cuyo articulo 10 enumera los servicios sociales especificos, entre los
cuales se encuentra el apartado a): ‘la proteccién y apoyo a la familia, a la infanciay a la
juventud, mediante acciones tendentes a su proteccidn, orientacién y asesoramiento procurando
la solucion de situaciones carenciales y la prevencion de la marginacién, asi como el fomento de la
convivencia’. La mediacion familiar entendida como la actividad que pretende conseguir soluciones
entre personas de una misma familia o grupo convivencial que estan en conflicto que preserva la
unidad e incluso evita los efectos dafiosos de una ruptura es una medida que puede enmarcarse
en la proteccion y el apoyo a la familia, regulados en el articulo 10.a). Esta es la finalidad de esta

ley.

Ademas, el articulo 10.23 del Estatuto de Autonomia asume también la competencia exclusiva
sobre la conservacion, la modificacién y el desarrollo del derecho civil propio, que otorga el
articulo 149.1.8 de la Constituciéon Espaiola.

III

Esta ley se estructura en un titulo preliminar y dos titulos. El titulo preliminar dedica tres articulos
a las disposiciones generales, en los cuales se describe que se entiende mediaciéon como actividad
y se enumeran los principios que deben presidir siempre esta actividad, siguiendo la citada
recomendacion europea. El articulo 3 regula el &mbito de aplicacién de la ley, que se circunscribe
al territorial.



Lo mas nuevo y también esencial de esta ley es la division en dos titulos diferenciados, referentes
a los ambitos del derecho publico y del derecho privado. El titulo I regula los aspectos de derecho
civil de la institucion y el contrato de mediacion familiar. El titulo II se dedica al ambito publico y
ordena la organizacidon administrativa del Servicio de Mediacidon Familiar de las Illes Balears.

El titulo I se divide en cuatro capitulos y constituye la parte mas nueva respecto de las leyes de
mediacion familiar de las comunidades auténomas de Catalufia, Galicia, Comunidad Valenciana y
Canarias, al regular la figura del contrato de mediacién familiar al amparo de la competencia
legislativa en materia de derecho civil propio (articulo 10.23 EAIB).

Se adopta la forma contractual porque es la que se adapta a esta institucion de acuerdo con su
naturaleza juridica. En caso de no regularse expresamente y dada la novedad de la figura, deberia
recurrirse a la analogia con otros contratos —por ejemplo, el contrato de arrendamiento de
servicios o el contrato de mandato.

En las citadas leyes de mediacién familiar no se ha regulado el contrato de mediacién como punto
de partida de la actividad mediadora, por lo cual el resultado ha sido una norma de caracter
publico que necesitara recurrir a figuras analogas para su completa regulacion.

Estas situaciones no son nuevas, tal como recuerda el extinguido contrato de compromiso (articulo
1820 del Cédigo Civil, derogado), que formulaba una remisién a las normas reguladoras de la
transaccion, por lo cual esta insuficiencia normativa determind la aprobacion de la Ley de
arbitrajes, de 22 de enero de 1953, que mantenia la naturaleza contractual.

La reforma de la vigente Ley de arbitraje no entra a regular el acuerdo contractual subyacente. No
obstante, como se desprende de la exposicidon de motivos -‘ya que sera posible, de ahora en
adelante, que la sumision a arbitros se haga valer en el proceso judicial de manera que el tribunal
se abstenga de conocer al inicio, y no al final, del citado proceso, como ocurria a consecuencia de
configurar como excepcién dilatoria la alegaciéon de compromiso’-, la doctrina no duda en afirmar
que estd latente un acuerdo contractual previo. Esta es la naturaleza del denominado ‘convenio
arbitral’ (articulo 5.1).

Esta ley no ha pretendido esquivar la regulacion del contrato latente en las leyes vigentes que
regulan la mediacién, de tal manera que cierra su normativa reguladora para no tener que acudir
a la analogia para dirimir los conflictos que puedan suscitarse entre los sujetos que en él
intervienen, y ademas proporciona seguridad juridica en la aplicacion de una figura nueva -y, por
ello, carente de pronunciamientos jurisprudenciales y de estudios doctrinales.

El articulo 4 (capitulo I)ofrece el concepto de contrato de mediacidn familiar, por el cual una parte
—-denominada mediador familiarse obliga a cambio de un precio a cumplir el encargo que le hace Ia
otra parte —los familiares en conflictode colaborar en el intento de allanar los puntos de
discrepancia con la finalidad de que los familiares puedan llegar a acuerdos.

Las partes del contrato son dos: una es el mediador familiar, que debe cumplir los requisitos que
le exige el articulo 29 sobre la capacidad de obrar y no debe encontrarse en ninguna causa de
incompatibilidad prevista en el articulo 11. La otra parte contractual es siempre plural: son los
sujetos que, unidos por una relacién familiar o convivencial analoga a la familiar, estan en
conflicto y tienen la capacidad que les exige el articulo 5.

En efecto, ademas de los sujetos unidos por una relacién de parentesco -sean parientes por
consanguinidad o por adopcion o tengan una relacion por afinidad-, se han querido incluir otras



relaciones de convivencia analogas a la familiar. Por ello pueden someterse a la mediacion familiar
no sélo los conflictos surgidos entre sujetos unidos por relaciones de convivencia more uxorio, sino
también los que surjan en las relaciones de convivencia analogas a la familiar, entendiendo que
sera beneficioso acudir a la mediacion en los desacuerdos que puedan surgir en casos de
acogimientos familiares de menores o en acogimientos de personas mayores. (Si bien todavia no
estan regulados por ley, la Resolucion de la consejera de Presidencia i Deportes de 3 de febrero de
2004 que regula las ayudas econdmicas individuales destinadas a sufragar los gastos y la
asistencia de personas mayores en régimen de acogida en un domicilio particular, permite estas
convivencias.)

El articulo 5 regula la capacidad para otorgar el contrato de mediacion -que es la de obrar-,
exceptuando la de los sujetos a quienes se exige otra capacidad diferente para constituir su
relacion. Son los supuestos de la pareja matrimonial —en la que es suficiente la requerida para
contraer matrimonioy de la pareja estable constituida, que es la determinada por la Ley
autondémica 18/2001, de 19 de diciembre, de parejas estables.

La estructura contractual de la mediacion familiar exige que los sujetos en conflicto elijan el
mediador familiar de comun acuerdo y que éste lo acepte. Asi pues, el articulo 6 se separa de
otras leyes de mediacién en las que la designacién de la persona mediadora es competencia de la
administracion. Solo en su defecto la administracidon designara a la persona mediadora cuando los
sujetos de la parte familiar en conflicto lo soliciten de comun acuerdo, segun el articulo 27.e).

El articulo 8 no enumera todos los supuestos que pueden ser objeto del conflicto para el cual se
solicita la mediacidn, sino que los circunscribe a la materia propia del derecho de familia que sea
disponible y susceptible de ser planteada judicialmente. Se trata de evitar los procesos de familia
o reducir su alcance mediante la actividad mediadora. A modo de ejemplo, serian objeto de
mediacion todas las situaciones que dan lugar a los procesos regulados en el libro IV de la Ley de
enjuiciamiento civil sobre filiacion, menores y matrimonio, ya sea por razon de alimentos entre
parientes o cualquier otra situacidon analoga surgida en las relaciones de convivencia.

La amplia libertad de las partes derivada de la estructura contractual permite ajustar la actividad
mediadora a sus intereses concretos, que pueden ser muy heterogéneos, por lo cual el articulo
9.d)permite organizar la programacién del desarrollo de las actuaciones mediadoras como
consideren conveniente, con un plazo maximo de tres meses. El articulo 10 admite,
excepcionalmente, una prorroga de otros tres meses.

El contrato debe formalizarse por escrito, y las partes que lo otorguen deben hacer constar una
serie de circunstancias enumerada en el articulo 9. Esta exigencia se fundamenta en la finalidad
de permitir a la Administracion de la comunidad auténoma llevar a cabo trabajos de estadistica de
una institucion tan nueva.

El capitulo II se divide en dos secciones donde se establece una serie de obligaciones que
equilibran los intereses entre las partes. Se hace referencia especial a las obligaciones que, a su
vez, son principios que rigen la mediacion, con la finalidad de asegurar su cumplimiento.

Tiene importancia especial el articulo 18, que desarrolla el articulo 28, que posibilita el beneficio
de gratuidad, cosa que potencia el aspecto de accién social que debe llevar a cabo el Servicio de
Mediacion Familiar de las Illes Balears.

El capitulo III regula los acuerdos entre los sujetos en conflicto y que ponen fin a la mediacién. Los
acuerdos a que lleguen los sujetos de la parte familiar pueden ser a iniciativa de los sujetos en



conflicto o pueden ser el resultado de una propuesta de la persona mediadora que los sujetos de
la parte fami liar acepten, ya sea total o parcialmente. Estos acuerdos deben fijarse por escrito y
deben ser firmados por los sujetos de la parte en conflicto y por la persona mediadora al efecto de
acreditar su intervencion.

Ahora bien, la ejecucidn juridica de los acuerdos queda fuera del contrato de mediacion; por eso,
el articulo 19 prevé la posibilidad de pasar de los acuerdos tomados entre los sujetos en conflicto a
pactos formales. Por tanto, los acuerdos producen los efectos que les reconozca la legislacion
aplicable; y de acuerdo con el principio de adecuacion entre acto y forma, el otorgamiento de cada
titulo en sentido material debe otorgarse en el titulo formal que prevé la legislacion para cada uno
de ellos.

Si la parte en conflicto no llega a ningtn acuerdo y han concluido el plazo fijado y la prérroga para
llevar a cabo la actividad mediadora, se pone fin al contrato. El articulo 23 exige que se haga
constar por escrito la causa de su imposibilidad.

El capitulo IV regula la extincion del contrato. Como a consecuencia de la amplia libertad
contractual que rige el contrato de mediacién familiar, el articulo 24 permite multiples causas de
extincion de acuerdo con su naturaleza.

El titulo II regula la organizacion administrativa del Servicio de Mediaciéon Familiar de las Illes
Balears.

El capitulo I, cuyo articulo 25 crea el Servicio de Mediacién Familiar de las Illes Balears, regula su
organizacion y funcionamiento, que remite al desarrollo reglamentario teniendo en cuenta el
caracter pluriinsular de la comunidad auténoma. El articulo 27 enumera las funciones para cumplir
su objeto.

El capitulo II regula los requisitos para ser mediador familiar, en el articulo 29, y los centros que
pueden ser reconocidos para desarrollar la actividad mediadora.

El articulo 30 trata sobre los centros de mediacion familiar, que para ser reconocidos deben ser
creados en el seno de una entidad publica o privada o bien por colegios profesionales, y deben
estar integrados por mediadores inscritos previamente en el Registro de Mediadores del Servicio
de Mediacién Familiar de las Illes Balears. El articulo 31 regula sus obligaciones.

En el capitulo III se crean el Registro de Mediadores y el Registro de Centros de Mediacién,
dependientes del Servicio de Mediacidon Familiar de las Illes Balears.

Finalmente, el capitulo IV regula el régimen sancionador, con las remisiones pertinentes a la Ley
4/1999, de 31 de mayo, reguladora de la funcién inspectora y sancionadora en materia de
servicios sociales. Acaba con una disposicion adicional que incluye un amplio abanico de materias
que deben desarrollarse reglamentariamente. La disposicién final primera autoriza al Gobierno de
las Illes Balears a llevar a cabo este desarrollo reglamentario, en un plazo no superior a seis
meses. La disposicion final segunda prevé un plazo de vacatio legis de veinte dias a contar desde
la publicacién en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

TITULO PRELIMINAR DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1 Finalidad



La mediacién familiar persigue la solucién extrajudicial de conflictos surgidos en el seno de la
familia con la asistencia de profesionales cualificados e imparciales que hagan de mediadores
entre los sujetos para posibilitar vias de didlogo y obtener acuerdos justos, duraderos y estables,
con el objeto de evitar que se planteen procesos judiciales, de poner fin a los que ya se hayan
iniciado o de reducir su alcance.

Articulo 2 Principios rectores
Los principios que rigen la mediacién son:

a)Buena fe: la buena fe debe presidir la actuacion de todos los sujetos que intervienen en la
mediacion.

b)Voluntariedad: la mediacidon no puede imponerse; los sujetos de la parte en conflicto deben
acogerse a ella libremente y, una vez iniciada, pueden desistir en los términos previstos en esta

ley.

c)Neutralidad: la persona mediadora debe ayudar a conseguir la conciliacién de los sujetos en
conflicto sin imponer criterios propios en su toma de decisiones, aunque puede ofrecerles
propuestas de solucion.

d)Imparcialidad: en su actuacion, la persona mediadora no puede tener designio anticipado o
prevencion a favor o en contra de alguno de los sujetos de la parte familiar en conflicto.

e)Confidencialidad: la persona mediadora y la parte familiar en conflicto tienen el deber de
mantener la reserva sobre los hechos conocidos.

f)Inmediatez: los sujetos en conflicto tienen el deber de asistir en persona a las reuniones de
mediacion; es decir, no pueden valerse de representantes o intermediarios.

g)Flexibilidad: el procedimiento de mediacidon familiar debe desarrollarse de manera flexible y
antiformalista, dado el caracter voluntario de la misma, a excepcidn de los requisitos minimos
establecidos en esta ley.

Articulo 3 Ambito de aplicacién

El ambito de aplicacién de esta ley es territorial y afecta a las actuaciones de mediacién familiar
que se lleven a cabo en las Illes Balears con la participacion de un mediador inscrito en el Registro
de Mediadores de las Illes Balears.

TITULO I EL CONTRATO DE MEDIACION FAMILIAR

Capitulo I Naturaleza y forma del contrato de mediacion

Articulo 4 Concepto

Mediante el contrato de mediacién, una persona denominada mediador familiar se obliga a prestar
los servicios de informacidn, orientacién y asistencia, sin facultad decisoria propia, a cuenta y por

encargo de los sujetos que, perteneciendo a una misma familia o grupo convivencial, estédn en
conflicto y que se obligan a retribuir sus servicios con la finalidad de llegar a acuerdos.



Articulo 5 Requisitos de capacidad

La capacidad exigida a las partes del contrato es la general para contratar, excepto para los
sujetos unidos por matrimonio —a los que se exige la misma capacidad que para contraerloy para
los sujetos que forman parella estable que para constituirse requieren la misma capacidad que
exige la Ley autonémica 18/2001, de 19 de diciembre, de parejas estables.

Articulo 6 Facultad de eleccién de la persona mediadora

Los sujetos de la parte en conflicto tienen la facultad de elegir a la persona mediadora de comun
acuerdo.

Articulo 7 Del nimero de personas mediadoras

La mediacion podra llevarse a cabo con la intervencion de una o mas personas mediadoras, que
actuaran de forma coordinada, dependiendo de la complejidad de la tematica o porque asi lo
decidan las partes en conflicto.

Articulo 8 Materias

1. No hay contrato de mediaciéon sin conflicto familiar. Los sujetos que se someten a la mediacién
deben determinar la extension de las materias sobre las que pretenden llegar a un acuerdo con la
ayuda de la persona mediadora.

2. En cualquier caso, las cuestiones que pueden someterse a la mediacidon familiar deben referirse
siempre y necesariamente a materias de derecho civil de familia, que sean disponibles por las
partes de acuerdo con este derecho y que sean susceptibles de ser planteadas judicialmente.

Articulo 9 Forma y contenido

1. El contrato debe otorgarse por escrito y en él deben constar:

a)lLas circunstancias personales de las personas que lo otorgan, consignando su nombre y sus
apellidos; el documento nacional de identidad (o documento equivalente); la mayoria de edad -o,
si no, la emancipaciony la residencia habitual. También deben consignarse la condicidn civil de
casado, soltero, viudo, separado o divorciado; la circunstancia de constituir pareja estable, de
hecho o grupo convivencial; y, en su caso, también debe expresarse el régimen econémico
matrimonial o de la pareja.

b)Las circunstancias personales del mediador familiar y su nimero de registro. Si pertenece a un
centro de mediacidén de un colegio profesional o de una entidad publica o privada, deben resefiarse
también sus datos de identificacion.

c)La determinacién del conflicto por el cual se otorga el contrato y de las cuestiones que seran el
objeto de la mediacién, asi como las instrucciones, en caso de existir.

d)La programacién del desarrollo de las actuaciones de mediacién que se consideren necesarias,
asi como la planificacién y la duracién aproximada. Debe hacerse constar si la persona mediadora

debe ayudarse de otros profesionales.

e)La fecha y la firma de las partes. Deben extenderse tantas copias como personas integren las



partes contratantes.

2. Una vez firmado el contrato, la persona mediadora debe entregar a la otra parte un pliego que
contenga los principios por los cuales se rige la mediacion y los derechos y las obligaciones de
ambas partes.

Articulo 10 Duracién

La duracion del procedimiento de mediacidén familiar dependera de la naturaleza y la conflictividad
de las cuestiones a tratar y no podra ser superior a tres meses, a contar desde el dia de la sesidon
inicial. La persona mediadora y las partes podran acordar, si asi lo consideran adecuado, la
prérroga del citado plazo por el tiempo que la persona mediadora considere necesario en relacion
con la expectativa de acuerdo existente.

Articulo 11 Causas de incompatibilidad

No pueden otorgarse contratos de mediacién, excepto cuando exista acuerdo de los integrantes de
la parte familiar:

a)Con mediadores familiares que hayan intervenido como profesionales en interés de algun sujeto
en conflicto.

b)Con mediadores familiares unidos con vinculo de parentesco, de consanguinidad o de adopcidn
hasta el cuarto grado o de afinidad con cualquiera de los sujetos, ni los que tengan amistad intima

o0 enemistad manifiesta con alguno de ellos.

¢)El mediador no puede actuar posteriormente, en caso de litigio, sobre las mismas cuestiones
sometidas a la mediacién familiar.

d)Tampoco pueden otorgarlo los mediadores familiares unidos con vinculo de parentesco por
consanguinidad o adopcién hasta el cuarto grado o de afinidad con alguno de los sujetos ni los que
tengan amistad intima o enemistad manifiesta con alguno de ellos.

Articulo 12 Derecho supletorio

En todo lo no previsto en esta ley, el contrato de mediaciéon se rige supletoriamente por las
normas generales de las obligaciones y de los contratos que no sean contrarias a los principios que
informan el derecho civil balear.

Articulo 13 Jurisdiccién competente

Todas las cuestiones litigiosas derivadas de la relacién contractual de mediacién corresponden a la
jurisdiccién civil competente segun la legislacion procesal aplicable, sin perjuicio de las sanciones
administrativas que le correspondan.

Capitulo II De las obligaciones del contrato

Seccién 12 De las obligaciones de la persona mediadora

Articulo 14 Obligacién principal



Al aceptar el contrato, la persona mediadora queda obligada a cumplir su encargo y responde de
los dafos y perjuicios que ocasione a la parte familiar en la ejecucion del contrato.

Articulo 15 Obligaciones complementarias
Son obligaciones de la persona mediadora:

a)Informar y motivar suficientemente a todos los sujetos de la parte familiar para concluir los
acuerdos que pongan fin al conflicto.

b)Ejercer sus obligaciones atendiendo a los intereses de la familia y al interés superior de los
hijos, en particular de los menores y de los discapacitados.

c)Cumplir su encargo de manera leal y diligente de acuerdo con los principios que rigen la
mediacion.

d)Redactar los escritos que exige esta ley y la normativa de desarrollo, en su caso.
Articulo 16 Deber de secreto y confidencialidad

1. La persona mediadora queda sujeta al deber de secreto y confidencialidad.

2. Se exceptuan de lo que dispone el punto anterior:

a)La informacion que no sea personalizada y se utilice para finalidades de formacién, investigacion
o estadistica.

b)La que comporte una amenaza para la vida o la integridad fisica o psiquica de una persona.
Seccion 2a Obligaciones de la parte familiar

Articulo 17 Obligaciones

Son obligaciones de los sujetos de la parte familiar en conflicto:

a)Asistir personalmente a las reuniones de mediacién sin representantes ni intermediarios.

b)Valorar las propuestas de la persona mediadora y proponerle contrapropuestas, en su caso, con
la finalidad de obtener acuerdos.

c)Satisfacer las compensaciones econdmicas u honorarias al mediador familiar, a no ser que
tengan el beneficio de gratuidad, asi como los gastos ocasionados por la mediacién.

Articulo 18 Gratuidad

Tienen el beneficio de la gratuidad las personas que cumplan las condiciones necesarias para
disfrutar del beneficio de asistencia juridica gratuita.

Capitulo III Los acuerdos



Articulo 19 Efectos

Los acuerdos entre los sujetos de la parte familiar en conflicto producen los efectos que les
reconozca la legislacién que les resulte aplicable, segun la naturaleza de cada uno de ellos y una
vez otorgados en la forma publica o privada o seguidos los procedimientos que aquélla exija y
cuando, ademas, se cumplan todos los requisitos de validez y eficacia que aquélla imponga.

Articulo 20 Contenido

1. Los acuerdos que puede adoptar la parte familiar en conflicto no deben exceder nunca de las
materias enumeradas en el articulo 8 de esta ley. Necesariamente deben tener como objeto lo que
se haya determinado en el contrato de conformidad con el articulo 9, a no ser que todos los
sujetos amplien de comun acuerdo la materia a cuestiones conexas a las determinadas
previamente.

2. Estos acuerdos pueden tomarse a iniciativa de la parte familiar o pueden ser el resultado de
propuestas de la persona mediadora aceptada por los sujetos de la parte en conflicto. Esta

aceptacion puede ser total o parcial.

3. En cualquier caso, los acuerdos que se adopten deben tener como prioridad el interés superior
del menor y de las personas discapacitadas y el bienestar de los hijos.

Articulo 21 Proteccién del interés de determinadas personas

Los acuerdos a que lleguen las partes garantizaran la maxima proteccién para las personas
menores o incapaces mediante el establecimiento de las condiciones mas adecuadas para la
salvaguarda de sus intereses personales y patrimoniales.

Articulo 22 Formalizacién

1. La persona mediadora debe redactar los acuerdos, y los sujetos de la parte familiar y el
mediador deben firmarlos para acreditar su intervencidon. Deben entregarse tantos ejemplares del
escrito como sujetos interesados haya; uno de los ejemplares debe quedar en poder de la persona
mediadora.

2. Si los sujetos de la parte en conflicto llegan a algun acuerdo parcial, pueden formalizarlo en
cualquier momento sin esperar la resolucion de las demas cuestiones pendientes, siempre que
sean divisibles juridicamente.

Articulo 23 Imposibilidad de acuerdo

Cuando venza el contrato o la prérroga sin que se haya llegado a ninglin acuerdo entre los sujetos
en conflicto, la persona mediadora debe hacerlo constar en un escrito firmado por las partes
donde sefiale las causas de esta imposibilidad.

Capitulo IV Extincion del contrato de mediacién

Articulo 24 Causas de extincidon

1. El contrato de mediacion se extingue:



a)Por la muerte o la incapacitacion de la persona mediadora o por su suspension o inhabilitacion
en el ejercicio de la mediacion, y también por la muerte o la incapacitacién de alguno de los
familiares en conflicto.

b)Por el acuerdo mutuo de las partes en cualquier momento de la vigencia del contrato. Si el
acuerdo de las partes da fin al contrato, debe constar en un escrito firmado por cada uno de los
sujetos que intervienen en la relacion contractual.

c)Por la decision unanime de todos los sujetos de la parte familiar en conflicto. Para que tenga
efecto debe comunicarse fehacientemente a la persona mediadora.

d)Por el desistimiento de alguno de los familiares en conflicto. Este desistimiento debe efectuarse
de buena fe. Hay mala fe cuando, habiéndose creado las expectativas de solucién a las partes, se
separa del contrato al efecto de perjudicar a las otras personas que intervienen en él o de dilatar
un procedimiento en curso. En este caso, debe responder de los dafios y perjuicios causados a las
demas personas intervinientes.

e)Por la renuncia de la persona mediadora, siempre que haya alguna causa justificada y lo
comunique por escrito a la otra parte expresando dicha causa.

f)Por la imposibilidad apreciada por la persona mediadora de llegar a un acuerdo entre los
miembros de la parte familiar en conflicto.

2. La persona mediadora debe extender un documento sobre las causas apreciadas que
fundamentan esta imposibilidad y debe poner este documento en conocimiento de la parte

familiar.

TITULO II ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO DE MEDIACION DE LAS ILLES
BALEARS

Capitulo I El Servicio de Mediacién Familiar de las Illes Balears

Articulo 25 Objeto y naturaleza

Mediante esta ley se crea el Servicio de Mediacién Familiar de las Illes Balears como entidad sin
personalidad juridica propia y adscrita a la consejeria competente en materia de familia. Tiene por
objeto promover, administrar y facilitar el acceso de la ciudadania a la mediacion familiar.

Articulo 26 Organizacién y funcionamiento

La organizacion y el funcionamiento del Servicio de Mediaciéon Familiar de las Illes Balears deben
regularse por via reglamentaria, teniendo en cuenta especialmente el caracter pluriinsular de esta
comunidad auténoma con la finalidad de crear las correspondientes delegaciones insulares.
Articulo 27 Funciones

Para cumplir su objeto, las funciones del Servicio de Mediacién Familiar de las Illes Balears son:

a)Fomentar, facilitar y difundir el acceso a la mediacion familiar regulada en esta ley en el &mbito
de las Illes Balears, y especialmente en los ambitos profesionales afectados por esta ley.



b)Estudiar los avances en las técnicas de mediacién familiar.

c)Coordinar y gestionar el Registro de Centros de Mediacién de Colegios Profesionales y de
Entidades Publicas o Privadas y el Registro de Mediadores.

d)Homologar la formacion especifica en materia de mediacion familiar, a los efectos de inscribir a
las personas mediadoras y de habilitarlas para ejercer la profesion.

e)Designar a la persona mediadora a instancia de los sujetos de la parte en conflicto cuando no
lleguen a un acuerdo los familiares en conflicto.

f)Promover y colaborar en los cursos y en los estudios destinados a la formacion especializada de
los mediadores familiares.

g)Elaborar una memoria anual en la que se recojan todas las actividades llevadas a cabo por el
Servicio de Mediacion.

h)Colaborar con los poderes publicos elaborando estudios, propuestas y estadisticas y emitiendo
los informes que le requiera la persona titular de la consejeria a la que esta adscrito.

i)Reconocer y gestionar el derecho a la gratuidad de la mediacion a las personas que puedan
obtenerlo.

Articulo 28 Gratuidad

1. El examen de las solicitudes del beneficio de gratuidad y reconocimiento de este derecho
corresponde al Servicio de Mediacion Familiar de las Illes Balears.

2. La gratuidad de la mediacion se atribuye individualmente segun la capacidad econémica de
cada sujeto.

3. Si hay sujetos que gozan del beneficio y otros que no, éstos deben abonar la parte proporcional
del coste de la mediacion.

4. Si se consigue un acuerdo o se da por finalizada la mediacién sin llegar a un acuerdo, y uno o
diversos de los sujetos de la parte en conflicto gozan del derecho de gratuidad, no puede
concederse de nuevo este derecho a los mismos beneficiarios al iniciarse otra mediacién con el
mismo objeto del conflicto hasta que haya transcurrido un plazo de dos afios, sin perjuicio de que
el Servicio de Mediacion Familiar de las Illes Balears aprecie circunstancias especiales de alteracion
substancial de las que dieron lugar a la mediacion.

5. En los supuestos de gratuidad, la compensaciéon econdémica de las personas mediadoras se
establecera reglamentariamente.

Capitulo II De las personas mediadoras y de los centros de mediacidon
Articulo 29 Requisitos de las personas mediadoras
1. Pueden ser mediadoras las personas licenciadas o diplomadas en derecho, psicologia,

pedagogia, psicopedagogia, trabajo social o educacién social que, teniendo capacidad de obrar y
sin incurrir en ninguna causa de incompatibilidad del articulo 11, acrediten el aprovechamiento de



una formaciéon en materia de mediacion familiar que establezca y homologue el Gobierno de las
Illes Balears mediante el desarrollo reglamentario.

2. El mediador se inscribird en el Registro de Mediadores del Servicio de Mediacion Familiar de las
Illes Balears.

Articulo 30 Centros de mediacion

1. Son centros de mediacidn reconocidos:

a)Los creados por colegios profesionales, inscritos en el Registro de Centros de Mediacién e
integrados por colegiados inscritos en el Registro de Mediadores del Servicio de Mediacion Familiar
de las Illes Balears.

b)Los creados por entidades privadas, legalmente constituidas e inscritas en el Registro de Centros
de Mediacién, e integrados por mediadores inscritos previamente en el Registro de Mediadores del
Servicio de Mediacién Familiar de las Illes Balears.

c)Los creados por entidades publicas, inscritos en el Registro de Centros de Mediacidn e integrados
por mediadores dependientes de una administracion publica que estén inscritos previamente en el
Registro de Mediadores.

2. Los centros de mediacién familiar creados por colegios profesionales o entidades publicas o
privadas se consideran incluidos en el campo de actuacion de los servicios sociales especializados
en el sector de familia.

Articulo 31 Obligaciones de los centros de mediacién

Los centros de mediacién reconocidos de acuerdo con los requisitos que exige esta ley tienen las
siguientes obligaciones:

a)Inscribirse en el Registro de Centros de Mediacién.
b)Disponer de un libro de registro de las personas mediadoras que presten servicios a su centro,
que han de estar inscritas previamente en el Registro de Mediadores del Servicio de Mediacion

Familiar de las Illes Balears. También deben cumplimentarlo y actualizarlo correctamente.

c)Disponer de un libro de registro de los usuarios del centro, que debe ser confidencial. También
tienen la obligacidon de cumplimentarlo y actualizarlo correctamente.

d)Remitir al Servicio de Mediacién Familiar de las Illes Balears una memoria anual de las
actividades llevadas a cabo por el centro.

e)Dar publicidad a los precios correspondientes a la actividad mediadora.

Capitulo III Registro de Mediadores y Registro de Centros de Mediacién de Colegios Profesionales y
de Entidades Publicas o Privadas

Articulo 32 Creacidn y adscripcion

Mediante esta ley se crean el Registro de Mediadores y el Registro de Centros de Mediacion de



Colegios Profesionales y de Entidades Publicas o Privadas, que dependen del Servicio de Mediacién
Familiar de las Illes Balears de la consejeria que tenga la competencia en materia de familia.

Capitulo IV Régimen sancionador

Articulo 33 Incumplimiento de deberes y obligaciones

Cuando el incumplimiento del mediador familiar y de los centros de mediacién de los deberes y las
obligaciones contenidos en esta ley suponga actuaciones u omisiones constitutivas de infraccion,
esto dara lugar a las sanciones que correspondan en cada caso.

Articulo 34 De las infracciones de la persona mediadora

Son infracciones de la persona mediadora:

a)Incumplir el deber de confidencialidad y de secreto profesional.

b)No abstenerse de la funcién mediadora en los supuestos de incompatibilidades previstos en esta
ley.

c)Cobrar honorarios a las personas que tengan reconocido el derecho de gratuidad de la mediacidon
familiar.

d)Incumplir los deberes de redactar y entregar a los sujetos de la parte familiar los escritos
previstos en esta ley.

e)No proporcionar a las partes en conflicto informaciéon y asesoramiento adecuados.
f)Incumplir el deber de imparcialidad y de neutralidad.

g)Adoptar acuerdos contrarios a derecho, especialmente los que sean lesivos para los intereses de
los menores y los discapacitados.

h)El abandono injustificado de la mediacion.

Articulo 35 Tipos de infraccién de la persona mediadora

Los tipos de infraccién son los siguientes:

a)Constituye infraccion leve la fijada en el apartado c)del articulo 34.

b)Son infracciones graves las establecidas en los apartados b), d)y e)del articulo 34.
c)Son infracciones muy graves las fijadas en los apartados a), f), g)y h)del articulo 34.
Articulo 36 De las sanciones a la persona mediadora

Las sanciones son las siguientes:



a)Las infracciones leves se sancionan con una advertencia al mediador familiar por escrito.

b)Las infracciones graves se sancionan mediante la inhabilitaciéon de la persona mediadora durante
un periodo de un dia hasta un afo.

c)Las infracciones muy graves se sancionan imponiendo a la persona mediadora la inhabilitacion
durante un periodo de un afio hasta cinco afios.

Articulo 37 Gradacion de las sanciones a la persona mediadora

Para la gradacion de las sanciones deben tenerse en cuenta especialmente las siguientes
circunstancias:

a)La intencionalidad del infractor.

b)La reiteracién de la conducta infractora y la reincidencia.

c)Los perjuicios causados, asi como la naturaleza de la situacion de riesgo generada o mantenida
en relacién con las personas o los bienes.

d)La trascendencia econdmica y social de los hechos, asi como el nimero de afectados por la
conducta infractora.

e)El incumplimiento de las advertencias y de los requerimientos formulados por el Servicio de
Mediacion Familiar de las Illes Balears.

f)La reparacién espontanea de los dafios causados o el cumplimiento esponténeo de la legalidad
por parte del infractor, siempre que se produzca antes de la resolucion del procedimiento
sancionador.

Articulo 38 De las infracciones de los centros de mediacidon

Son infracciones de los centros de mediacion creados de acuerdo con los requisitos de esta ley:

a)No estar inscritos en el Registro de Centros del Servicio de Mediacién Familiar de las Illes
Balears.

b)No disponer de un libro de registro de mediadores del centro, asi como no cumplimentarlo ni
actualizarlo.

c)Inscribir en el libro de registro de mediadores del centro a personas no inscritas previamente en
el Registro de Mediadores del Servicio de Mediacién Familiar de las Illes Balears.

d)No disponer de un libro de registro de usuarios del centro, asi como no cumplimentarlo ni
actualizarlo.

e)Faltar a la confidencialidad sobre la identidad de las personas registradas en el libro de usuarios.

f)No remitir al Servicio de Mediacién Familiar de las Illes Balears la memoria anual de las



actividades llevadas a cabo por el centro de mediacion.

g)No dar publicidad a los precios de los servicios de mediacion.

h)Prestar servicios de mediacién intentando ocultar su verdadera naturaleza con la finalidad de
eludir la aplicacién de la legislacién vigente.

Articulo 39 Tipos de infraccidn de los centros de mediacion

1. Son infracciones leves:

a)No tener cumplimentado correctamente ni actualizado el libro de registro de usuarios del centro.

b)No tener cumplimentado correctamente ni actualizado el libro de registro de mediadores del
centro.

c)No dar suficiente publicidad a los precios de los servicios de mediacion.

d)No remitir al Servicio de Mediacion Familiar de las Illes Balears la memoria anual.

2. Son infracciones graves:

a)No disponer del libro de registro de mediadores del centro.

b)No disponer del libro de registro de usuarios del centro.

3. Son infracciones muy graves:

a)Prestar servicios de mediacion intentando ocultar su verdadera naturaleza con la finalidad de
eludir la aplicaciéon de la legislacion vigente.

b)Realizar la actividad de centro de mediacién sin estar inscritos previamente en el Registro de
Centros del Servicio de Mediacién Familiar de las Illes Balears.

c)Tener inscritos en el libro de registro de mediadores del centro a profesionales no inscritos en el
Registro de Mediadores del Servicio de Mediacién Familiar de las Illes Balears.

d)Faltar a la confidencialidad sobre la identidad de las personas registradas en el libro de usuarios.

Articulo 40 De las sanciones a los centros de mediacion

1. Por infracciones leves pueden imponerse las sanciones de:

a)Advertencia por escrito.

b)Multa de 300,506 euros a 6.010,121 euros.

2. Por infracciones graves puede imponerse multa de 6.010,127 euros a 30.050,605 euros.



3. Por infracciones muy graves puede imponerse multa de 30.050,611 euros a 120.202,402 euros.

4. Las infracciones graves y las muy graves pueden determinar la imposicion de estas sanciones
accesorias:

a)Suspension temporal de la autorizacion para actuar como centro de mediacion durante un
periodo de un afio a un maximo de cinco afios.

b)Cierre definitivo del centro.

5. Para la gradacion en la imposicion de las sanciones se tendra en cuenta lo que dispone el
articulo 37.

6. Las cuantias fijadas en este articulo pueden ser revisadas por el Gobierno de las Illes Balears de
acuerdo con la Ley autondmica 4/1999, de 31 de mayo, reguladora de la funcién inspectora y
sancionadora en materia de servicios sociales.

Articulo 41 Prescripcidon

Las infracciones y las sanciones previstas en esta ley prescriben en los plazos y de acuerdo con las
reglas de cémputo que fija la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las
administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun.

Articulo 42 Potestad sancionadora

El ejercicio de la potestad sancionadora en la materia que es objeto de esta ley debe ejercerse de
conformidad con el procedimiento previsto en la Ley 4/1999. En lo no previsto en esta ley debe
seguirse lo que establece la Ley 30/1992, sin perjuicio de las acciones civiles y penales que
correspondan.

Disposicion adicional Unica

Se desarrollaran reglamentariamente todas las normas relativas a 1)la organizacion del Servicio
de Mediacién Familiar de las Illes Balears; 2)la organizacién, el funcionamiento y la publicidad del
Registro de Mediadores y del Registro de Centros de Mediacién de Colegios Profesionales y de
Entidades Publicas o Privadas; 3)la capacitacion de mediadores y sus obligaciones administrativas
con el servicio de Mediacion Familiar de las Illes Balears; 4)los requisitos de creacion y
organizacién que deben cumplir los centros de mediacion para inscribirse. Asi como todas las
normas cuyo desarrollo reglamentario sea necesario.

Disposicion final primera

Se autoriza al Gobierno de las Illes Balears para que, a propuesta del consejero o de la consejera
titular del departamento que tenga competencia en materia de familia y en un plazo no superior a
seis meses, dicte las disposiciones necesarias para el desarrollo y la ejecucién de esta ley.
Disposicion final segunda

Esta ley entra en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Por tanto, ordeno que todos los ciudadanos guarden esta Ley y que los Tribunales y las



Autoridades a los que correspondan la hagan guardar.
Palma, a veintidos de noviembre de dos mil seis
EL PRESIDENTE

Jaime Matas Palou



